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En un mundo que se mueve de manera rapida y vertiginosa, es importante detenernos a reflexio-
nar, puntualizar y dejar testimonio del esfuerzo realizado, sobre todo si este es producto de la
suma de esfuerzos y experiencia adquirida a lo largo del tiempo con la jueventud a quien nos he-
mos dirigido en nuestro quehacer cotidiano.

El presente escrito es el informe de resultados del proyecto de Conecta Empleo, creado por Funda-
cion Telefonica e implementado por Fundacion de Apoyo a la Juventud, I.A.P. en la ciudad de México.
Aqui conoceras las instituciones que formaron parte de este proyecto; algunas de las casas de estudios
mas destacadas en Educacion Media Superior y Superior del pais, ademas del alcance de la poblacion
atendida y los temas en los que fueron capacitadas las personas que participaron en el proyecto.

La colaboracidon entre Fundacion de Apoyo a la Juventud y Fundacion Telefonica México ha significado
una vinculacion estratégica para coadyuvar en aminorar la vulnerabilidad en relacion a las situa-
ciones de empleabilidad de las personas jovenes.

La Fundacion de Apoyo a la Juventud, a largo de los 35 anos que ha trabajado con las juventudes,
ha presenciado las dificultades y adversidades que se enfrentan al tratar de construir proyectos de
vida que les provean oportunidades de desarrollo.

En este sentido, las investigaciones que hemos realizado en relacion a las principales problema-
ticas que afectan a las juventudes, nos senalan que la mayor etapa de vulneracion en el ejercicio
de derechos de las personas jovenes ocurre en las edades de 15 a 19 anos. En esta etapa se dan
los indices mas altos de desercion escolar; -50% abandona la EMS en el primer ano-, la principal
causa es por falta de ingresos, lo que genera que tengan experiencias laborales desfavorables con
condiciones precarias.

La ruptura de la trayectoria académica genera la cronicidad de condiciones de vulnerabilidad en las per-
sonas jovenes por una inadecuada preparacion educativa y de habilidades profesionales para acceder a
empleos mejor pagados. El 48% de personas jovenes en nuestro pais viven en condiciones de pobreza.
En respuesta a las condiciones senaladas anteriormente, el proyecto Conecta Empleo coadyuva a
mejorar las condiciones de empleabilidad de las personas jovenes por medio de talleres de capa-
citacion en habilidades blandas y digitales.

Entendemos que la formacion de las personas jovenes, en aras de mejorar sus competencias en los

contextos laborales, es esencial para su desarrollo integral, y dada la experiencia que tenemos en la

Fundacion de Apoyo a la Juventud en el trabajo con jovenes, propusimos un esquema de formacion pre-




sencial en la que, por medio de recursos ludicos y visuales, pudiéramos transmitir mediante el aprendi-
zaje significativo los principales contenidos de los mddulos propuestos por Fundacion Telefonica.

Este esfuerzo significo la construccion de sesiones practicas, en donde se contemplaron procesos de
integracion grupal mediante técnicas que fortalecieron la comunicacion y el trabajo en equipo, y por citar
algunos ejemplos, se elaboraron mecanismos de acompanamiento en el diseno de esquemas relacio-
nados a plan de contenidos o al modelo Canvas y la presentacion de herramientas para la definicion de
capacidades y habilidades propias que facilitaron la elaboracion de su curriculum, por ejemplo.
Logramos la capacitacion de mas de 1200 personas jovenes con 30 horas de sesion cada una y mas de
115 docentes, asi como la capacitacion de 90 jéovenes que cumplieron con mas de 15 horas de asistencia
a los cursos. Esto da un total de 1308 personas capacitadas en donde pudimos presenciar el gran entu-
siasmo, interés y persistencia que demostraron los y las participantes al involucrarse en este proceso.
Agradecemos profundamente la oportunidad, la confianza, el apoyo, el aprendizaje, el trabajo en
equipo, la formacion que Fundacion Telefénica nos brindé a Fundacion de Apoyo a la Juventud IAP
en la implementacion de esta capacitacion juvenil y docente. No s6lo permitio un crecimiento en el
proyecto de vida individual de los y las jovenes participantes, sino también en lo colectivo. Estas
herramientas fortaleceran su preparacion y por enede las decisiones informadas y mas acertadas,
encaminadas a integrar y acrecenter los conocimientos tecnogicos en su desarrollo profesional. La

generacion de estas competencias agregan calidad de vida a nuestra poblacion mexicana.
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La propuesta de capacitacion del proyecto Conecta Empleo se concentrd en la formacion de habi-
lidades blandas y digitales para la empleabilidad.

Por habilidades blandas entendemos aquellas que nos preparan para tener un adecuado acerca-
miento a los procesos de inclusion laboral, sensibilizarnos y capacitarnos para una propicia inte-
raccion con las personas con las que interectuaremos en el trabajo; elementos como la formacion
de equipos, la colaboracidn, la planeacion de metas en conjunto son competencias esenciales y a
veces intangibles para lograr desarrollar las capacidades que nos permitan tener un mejor des-
empeno profesional. Completamos esta parte con contenidos que refieren herramientas de proto-
colo laboral, habilidades para la empleabilidad, administracion y atencion a clientes.

Las habilidades digitales son aquellas que nos permiten el uso de la tecnologia y medios digitales
para eficientizar nuestro trabajo y estar a la vanguardia de las herramientas que se utilizan hoy en
dia. Se revisaron contenidos de mercadotecnia digital, emprendimiento social y community ma-
nagment con el proposito de fortalecer habilidades que incrementaran la capacidad en el uso de
herramientas digitales.

La oferta de formacion de los talleres de Conecta Empleo en esta edicion contemplé 30 horas de
capacitacion, que incluia un maddulo de habilidades blandas, también conocido como socioemo-
cioanales, un modulo de habilidades para el empleo y uno de habilidades técnicas y digitales. Los
primeros dos mddulos tuvieron una duracion de 10 horas en conjunto y el Gltimo de 20 horas.

A continuacion, haremos una breve descripcion de los principales contenidos y aprendizajes

esperados de cada moédulo.
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Habilidades 4 horas
socioemocionales por tema

Protocolo laboral

Habilidades
6 horas emprendedoras
por tema Habilidades para

la empleabilidad
Administracion
y atencion a clientes

Habilidades 20 horas
técnicas y digitales por tema

Infografia contenidos tematicos
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Objetivo del modulo

Fortalecer habilidades socioemocionales mediante técnicas, dindmicas vivenciales y ejercicios
didacticos que estimularan el desarrollo de la inteligencia social, comunicacion asertiva, resiliencia,
toma de decisiones y liderazgo.

Aprendizajes esperados

Al finalizar el modulo, los participantes:

A. Desarrollan aspectos de la inteligencia social como motor principal para fortalecer sus habili-
dades socioemocionales.

B. Aprenden a comunicar de manera asertiva sus ideas y sentimientos, creando un ambiente em-
patico en su medio.

C. Ildentifican situaciones emocionales no resueltas para que busquen alternativas en la resolucion
de conflictos.

D. Identifican los recursos necesarios para responsabilizarse de situaciones de su vida y con ello
desarrollar habilidades de liderazgo.

Conceptos clave

e Comunicacion asertiva: es la capacidad que una persona muestra para ejercer su libertad de
expresion, comunicandose de manera inteligente, directa, adecuada, honesta y franca. Tiene faci-
lidad de comunicacion con toda clase de personas, se da a respetar y acepta sus limitaciones.

¢ Inteligencia Social: especifica la capacidad para interactuar y relacionarse con las personas del
exterior (Gardner, 2012).

¢ Resiliencia: es un modo de pensar y vivir que da flexibilidad para cambiar y adaptarse de forma
positiva a nuevas situaciones (Braden, 2015).

e Liderazgo: implica la capacidad creativa para generar propuesta innovadoras y sostenibles que

coadyuven a la toma de decisiones y a la ejecucion de acciones que representen las intereses de

varias personas.




SEMAFORO DE LA AUTESTIMA

Cuando tu autoestima esta lastimada o fragil:

Sentimiento de inseguridad constante Basan su autoestima en lo que las personas piensan de ellos.
Miedo ol rechazo y al ridiculo, No aceptan equivocaciones propias.
Sentimientos de ansiedad loa mayor parte del tiempo. | Intolerantes a eriticas de ofras personas.

Cosas que tienes que seguir haciendo

para mantener en buen estado tu autoestima:

Reconocimiento de senfimientos, habilidades y limitantes propios. | Sentimiento de confianza en si mismo
Autoaceptacion, sentirse feliz con lo que somos la Identidad, gustos e intereses definidos
mayor parte del tiempo.

Expresion de emociones sin miedos o inseguridad Aceptar las equivocaciones propias y enmendarlas
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Objetivo del moédulo

Capacitar a los participantes para mejorar sus habilidades de empleabilidades mediante el desa-
rrollo de técnicas de ensenanza aprendizaje con el fin de que sean candidatos mas empleables, con
mejor desempeno laboral y alcanzar a ser profesionales comprometidos con la competitividad y

productividad que exige el mercado cambiante.

Aprendizajes esperados

Al finalizar el médulo, las y los participantes:

a) Desarrollan las habilidades necesarias aplicables a cualquier tipo de profesion relativas al ren-
dimiento y competitividad laboral.

b) Conocen herramientas para definir sus competencias y capacidades ante cualquier empleador.

Conceptos clave

Capacidad de Empleabilidad: capacidad de cada persona para, desde sus condiciones personales,
poder hacer algo con lo que sabe. Es entendida como la aptitud para encontrar, crear, conservar
enriquecer un trabajo y pasar de uno a otro, obteniendo a cambio una satisfaccion personal, eco-

ndmica, social y profesional.

Competencias laborales:

e Aprender a aprender: implementacion de técnicas de aprendizaje para adquirir y aplicar conoci-
mientos y competencias nuevas.

* Comunicacion: saber expresar las ideas y visiones propias, asi como escuchar de manera eficaz.
» Trabajo en equipo: planificar y tomar decisiones a favor del consenso grupal para contribuir a las
metas en comun.

* Resolucion de problemas: identificar los problemas o conflictos en un ambiente laboral, anali-

zarlos y adquirir herramientas de negociacion para resolverlos.




ANTES DE TU PRIMERA ENTREVISTA DE TRABAJO

INFORMATE

Busca informacion que te permita conocer a la empresa
o institucion que deseas sea tu lugar de trabajo.

PUNTUALIDAD

Se recomienda llegar entre 5 y 15 minutos antes de la hora
de la entrevista.
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Objetivo del modulo
Capacitar a jovenes bajo los principios fundamentales de atencidon a clientes y administracion em-
presarial, mediante herramientas de ensenanza aprendizaje con el fin de que desarrollen habili-

dades y aptitudes para su empleabilidad.

Aprendizajes esperados
¢ Conocer los fundamentos basicos de atencidn a clientes.
e Aprender estrategias y técnicas para la maximizacion de la satisfaccion a clientes.

e Conocer los principios administrativos para la gestion de una empresa.

Conceptos clave:
Cliente interno: Son los miembros de la propia empresa. Estan vinculados a esta por una rela-

cion de trabajo.

Cliente externo: Los individuos u organizaciones que reciben los productos o los servicios de una

empresa, o que se relacionan profesionalmente con ella, son sus clientes externos.

Servicio al cliente: Es una estrategia empresarial orientada hacia la anticipacion de las necesida-
des y expectativas del valor agregado de los clientes, buscando asegurar la lealtad y permanencia
tanto de los clientes actuales como la atraccion de nuevos clientes, mediante la provision de un

servicio superior al de los competidores.

Calidad en el Servicio: Es el habito desarrollado y practicado por una organizacion para interpre-

tar las necesidades y expectativas de sus clientes y ofrecerles, en consecuencia, un servicio acce-

sible, adecuado, agil, flexible, apreciable, util, oportuno, seguro y confiable.




DEFINICION

Es el habito desrrollado una organizacion
i lunoamu ex
R e By Rofacestos X i

Accesible

Seguro
Confiable

CARACTERISTICAS DE LAS
PERSONAS QUE DAN SERVICIO
AL CLIENTE:

® Formalidad: seriedad e integridad
en los compromisos que se acuerden

® Iniciativa: ser activo y dindmico

® Autodominio: autorregulacién de emociones

® Disposicion de servicio: atender, ayudar,
servir al cliente con dignidad

® Don de gentes: establecer relaciones de
forma calida y afectuosa

® Colaboracion: trabajar en equipo, construir
objetivos comunes

® Observacion: capacidad de captar pequeios
detalles

® Habilidad analitica: descomponer un
problema en partes para analizarlo y ofrecer
una solucién integral

® Innovacién: capacidad de crear soluciones
ingeniosas

CARACTERISTICAS DE UN SERVICIO
DE CALIDAD:

® Debe cumplir sus objetivos.

® Debe servir para lo que se diseno.
® Debe ser adecuado.

® Debe solucionar las necesidades.
® Debe proporcionar resultados.

({QUEES LA
CALIDAD EN
EL SERVICIO?

IMPORTANCIA DEL SERVICIO
AL CLIENTE

@ Es una actividad continua.

® Es integral, la responsabilidad del servicio al
cliente es de toda la organizacion.

® permite conocer lo que es importante para
las personas que se atienden,

® Incrementa la confianza de los clientes,

® Mejora los planes a futuro, mediante
servicios. b =
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Objetivo del médulo
Brindar las herramientas necesarias para desarrollar habilidades de empleabilidad que les per-
mitan proyectar una imagen personal laboral profesional y manejar con facilidad los retos que les

impongan las organizaciones modernas.

Aprendizajes esperados

Al terminar el curso las y los participantes:

a) Identifican la importancia de construir, mantener y proyectar una imagen profesional laboral.
b) Aprenden a preparar documentacion relativa al campo laboral y a gestionar entrevistas de trabajo.

c¢) Conocen técnicas de manejo y control de situaciones bajo estrés en el ambito laboral.

Conceptos clave

Protocolo laboral: son todas aquellas reglas de comportamiento dentro del ambito laboral, que le
permitiran a las personas conducirse de manera adecuada en una determinada situacion, ya sea
diaria o esporadica.

Curriculum vitae: es la carta de presentacion ante el que posiblemente sea el nuevo empleador.
Es una de las herramientas mas importantes de nuestra trayectoria profesional para transmitir
nuestros conocimientos, habilidades y experiencia profesional.

Norma 035 de Prevencion de riesgo psicosocial: esta norma de la Secretaria de Trabajo y Previ-
sion Social esta conformada por una serie de lineamientos que ponen en discusion las principales

condiciones que se tienen que tener en los ambientes laborales para favorecer condiciones de

desarrollo laboral.
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IMPORTANCIA DEL CV

SABIAS QUE...
Curriculum Vitae significa “carrera de la vida" y es tu carta de
presentaciéon al buscar un empleo. Es una herramienta fundamental
de tu trayectoria profesional por lo que es importante saber
estructurarlo.

CONTENIDO DEL CV

NOMBRE COMPLETO DEL CANDIDATO

PRESENCIA DEL PERFIL OBJETIVO PERSONAL
Resumen o exacto

\g
EXPERIENCIA PERSONAL \\

cronologicamente correo Teléfono
reciente - antigua electrénico  fijo y moévil

FORMACION ACADEMICA A\
cronologicamente

reciente - antigua Direcciébn completa

CURSOS Y ENTRETENIMIENTOS
INFORMACION
ADICIONAL

Yelefonica /(NN mouistar 2
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Objetivo del modulo
Incentivar el espiritu emprendedor en jovenes universitarios, mediante técnicas y recursos motivacio-

nales que potenciaran sus habilidades empresariales, para formular e iniciar proyectos productivos.

Al finalizar el modulo las y los participantes:
A. Precisan la importancia de los emprendedores en la sociedad productiva moderna.
B. Identifican sus habilidades emprendedoras personales.

C. De forma creativa, plantean una idea de proyecto de negocio a emprender.

Conceptos clave
Emprendedor: es una persona que tiene habilidades y capacidades para descubrir oportunidades

de negocios y desarrolla las actividades necesarias para ponerlas en funcionamiento

Tipos de emprendimiento:

Economico: Se refiere a la iniciativa para desarrollar una idea de negocio que permita generar
ingresos y empleos.

Ambiental: consiste en generar iniciativas que favorezcan el desarrollo de la creatividad y la in-
novacion para hacer buen uso de los recursos del medio y generar desarrollo sostenible con una
vision sistémica.

Cultural y/o artistico: Se encuentran orientados a la creacion, participacion y liderazgo de activi-

dades y proyectos artisticos y culturales.

Social: Esta asociado tanto a la concepcion y desarrollo de todo proyecto con un compromiso social.
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Objetivo del moédulo
Proporcionar a los jovenes una vision completa del campo del marketing digital como herramienta
profesional y laboral, mediante el desarrollo de técnicas de ensenanza-aprendizaje relacionadas con

la gestion de las nuevas tecnologias de la informacion.

Al finalizar el modulo las y los participantes:
a) Aprenden los principales contenidos del marketing digital.
b) Aprovechan las nuevas tecnologias de la informacion para su desarrollo profesional

c) Utilizan herramientas digitales para su desempeno laboral.

Conceptos clave
Marketing de contenidos: técnica de marketing que consiste en la creacion y distribucion de contenido
valioso, pertinente y coherente para atraer y adquirir un publico claramente definido, con el objetivo de

generar una accion deseada del usuario.

Inbound Marketing: es una fusion entre la publicidad y el marketing, esto permite que las campanas

sean menos agresivas, acompanando e informando al cliente en todo momento.

Campana digital: esta ligada a la estrategia de marketing global de la empresa, pero se desempena
bajo un canal distinto, en funcidn del publico objetivo o target de venta previamente definido. Debe estar
estructurada para generar valor al usuario y promover llamadas a la accion que genere leads y poste-

riormente un proceso correcto ventas.

Marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los

medios digitales.




PERFILES DE MARKETING DIGITAL

CONSULTOR DE MARKETING DIGITAL

£l define las lineas maestras de tu estrategia:
el codigo de comunicacion, los canales, los
plazos, los hitos e incluso un presupuesto
coherente a los objetivos que quieres alcanzar,

COMMUNITY MANAGER

Gestiona las redes sociales y representa al diente
en of didlogo con sus cientes o comunidad. Es

imprescindible que sepa escribir con propiedad y
sepa  transmitir  proximidad al  diente.

CONSULTOR SEO

Su mision es conseguir la méxima visibilidad de tu
m:;manrdndénalum
Debe dominar E z: dicta Google en cada
momento y d:n una estrategia :
referencias, enlaces o website.
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Objetivo
Capacitar a jovenes en gestion, analisis, monitoreo y optimizacion de contenidos en redes sociales,
orientados al posicionamiento de empresas, marcas, productos o servicios, como estrategia efectiva

de ventas. Competencia

Al final del modulo las y los participantes:
a) Aprenden los principios fundamentales de la administracion de redes sociales.
b) Aprenden la medicion del posicionamiento de empresas, marcas, productos y/o servicios, la redaccion.

c) Aprenden la actualizacion de contenidos; que buscan incrementar la interaccion social y las ventas.

Conceptos clave
e Community managment: es el responsable de defender la marca en redes sociales. Ellos crean su
propia persona social y activamente se mantienen dentro de una comunidad en linea para concentrarse

con clientes potenciales y abogar por la marca.

Tipos de contenidos:

¢ Contenido educativo: nos permite tener un nuevo aprendizaje o habilidad para hacer algo, es muy
utilizado en redes sociales institucionales, profesionistas, entre otras.

« Contenido Util: nos permite desarrollar habilidades para hacer algo sencillo y/o practico en el hogar,
en nuestra imagen personal o algo que nos ayude y haga mas sencillo nuestro dia a dia.

» Contenido Entretenido: se desarrolla mediante fotos o video graciosos o como también se conoce
contenido de ocio.

« Contenido Informativo: es el tipo de contenido en donde podemos informarnos sobre lo mas reciente

de noticias en cualquier area de nuestro interés.




REDES
SOCIALES

Sitios de Internet formados
por comunidades de
individuos con intereses o
actividades en comeen y
que permiten el contacto
entre Zstos para comunicar

e intercambiar informaci—n.

O@®

CORREQ
ELECTRONICO

Servicio que permite el
intercambio de mensajes a
travZs de sistemas de
comunicaci—n electr—nicos.

®)

(RM

(Customer relationaship management)
Programa informitico con
herramientas para
administrar las relaciones
con los clientes.
Ejemplos: campa-as de
marketing, registro de
comunicaciones con los
clientes y automatizaci—n
de ventas.

POSICIONAMIE NTO
WEB

Proceso de aumentar la
visibilidad de una pagina
web en los resultados de

beesueda de los diferentes
buscadores. TambiZn
conocido como SEO
(Search Engine
Optimization).

&

MENSAJERIA
(CHATS)

Tipo de comunicaci—n_
digital que se da a travZs
de entre dos o m¥s
usuarios. Se puede llevar a
cabo por mensajes de
texto, videollamadas o
audiochat.

SITIO
WEB

Es un espacio virtual en
Internet. Son accesibles
desde un mismo dominio de

la World Wide Web(WWW).

APLICACIONES
WEB

Es cualquier aplicaci—n que
es accedida v'a web por
una red como internet o

una intranet.

&
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Objetivo

Dotar de competencias basicas relacionadas con el emprendimiento social y de negocios; mediante
técnicas y dindmicas de ensenanza-aprendizaje que impulsen en ellos el espiritu emprendedor, la sen-
sibilidad ante las necesidades de cambio de su entorno, con el fin de que gestionen de formainnovadora

sus propios proyectos sociales o de negocio, adecuados al dindmico mundo laboral y profesional.

Competencia del médulo

Al finalizar el mddulo, las y los participantes:

A. Precisan las diferencias entre emprendimiento social y emprendimiento de negocios.

B. Identifican y desarrollaran el perfil de un buen emprendedor, reconociendo la importancia que tiene
esta figura en la actualidad para la sociedad.

C. Conoceny aplicaran la metodologia para elaborar un proyecto de emprendimiento integral.

Conceptos Clave
Emprendimiento social: hace referencia a una empresa cuya prioridad es la de satisfacer las necesi-

dades de la sociedad de su entorno a través de una figura empresarial.

Modelo de negocio: describe la manera y da forma légica, a cdmo una organizacion crea, entrega

y captura valor.

Objetivos de desarrollo sostenible: también conocidos como “Objetivos Mundiales o Agenda 2030”

se adoptaron por todos los Estados miembros en 2015, como un llamado universal para poner fin a la

pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de pazy prosperidad para 2030.
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Con el objeto de dar a conocer el proyecto Conecta Empleo a representantes de las escuelas e
instituciones participantes, a los medios y llegar a mas gente por nuetras redes sociales, organi-
zamos una comida-conferencia con los principales medios nacionales en el Club de Industriales
de la Ciudad de México; una conferencia magistral y un panel con expertos en materia de emplea-
bilidad, el 30 de agosto de 2019.

Aunado a lo anterior se realiz6 un evento que se titulo “Innovacién, Tecnologia y Empleabilidad” y
tuvo como gran invitado a Luis Miguel Olivas, lider global de Empleabilidad e Innovacion Educativa
de Fundacion Telefonica. El auditorio de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, con una aforo para 200
personas, sirvio de marco para esta grata experiencia. Luis Miguel, de forma muy amena y creativa,
participativa, comparatio la importancia de estar al dia en materia de innovacion tecnoldgica en los
entornos laborales.

El panel de invitados estuvo conformado por la Mtra. Marisol Fernandez Alonso Directora de Inver-
sion Social en Nacional Monte de Piedad, I.A.P.; Araceli Campos, Directora de Laboratoria en Mé-
xico; Fabiola Ortiz, Vice Presidenta de Mujeres Conectadas y Juan Pablo Arciga, Director General
y Fundador de Robowit, quienes analizaron la situacion actual de empleabilidad de las personas
jovenes y visibilizaron la importancia de generar procesos de emprendimiento juvenil vinculados

con temas de innovacion y tecnologia.

Contamos con la asistencia de 239 personas de las escuelas Cecyt 5 (IPN), IEMS Milpa Alta y la
Facultad de Ingenieria (UNAM).
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El reto de la implementacion de este proyecto fue capacitar a 1200 personas jovenes por espacio
de 30 sesiones de dos horas cada una. jMeta cumplida!

Invitamos a las instituciones que forman parte de las alianzas estratégicas de la FAJ, con el propo-
sito de poder acercar esta formacion a escuelas publicas e instituciones cuyo propodsito es mejorar
las condiciones de vida de las personas jovenes.

Contamos con una excelente respuesta de parte del Instituto Politécnico Nacional, el Instituto de
Educacion Media Superior de la Ciudad de México, El Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica plantel Iztapalapa lll, la Universidad Nacional Auténoma de México y el Instituto de la Ju-
ventud de la Ciudad de México.

Todas estas alianzas e intituciones permitieron que el programa tuviera el alcance esperado y se
pudiera capacitar a una diversidad de personas jovenes de diferentes contextos y edades, desde
los 15 hasta los 29 anos. Cada uno de los planteles o instituciones mostré un gran compromiso por
tener las capacitaciones y brindar mas herramientas a las y los alumnos, dejando ver su interés
por dar continuidad a los procesos iniciados.

Una parte fundamental del éxito de este proyecto fue contar con el apoyo de cada enlace asignado
por plantel e institucion. Ellos hicieron posible la gestion logistica de cada grupo, espacio, mate-
riales y demas por menores que requirio laimplementacion de este proyecto. El total de enlacesy
directivos que estuvieron involucrados en la gestion de este proyecto fue de 93 personas, a quienes
les damos nuestro mas sincero agradecimiento.

Para poder trabajar de manera simultanea y conjunta con todos ellos, la FAJ conto con 14 facilita-
doras y facilitadores, quienes estuvieron capacitando a 88 grupos, 2 coordinadoras, dos personas

de sistematizacion y una persona de apoyo administrativo. Esto significo el involucramiento de 19

personas de staff operativo por parte de la organizacion.
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Instituciones | Grupos Personas capacitadas
IPN 39 692

ESCA 7 89

UNAM 4 68

Conalep 3 86

IEMS 32 327

Injuve 1 17

FAJ 2 29

Relacion de grupos por institucion participante
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Educacion Media Superior

En esta casa de estudios contamos con la participacion de 39 grupos de Educacion Media Superior;
dos grupos en promedio por plantel. Hubo espacios en donde tuvimos oportunidad de trabajar
hasta con 6 grupos de capacitacion, como lo fue el caso del Cecyt 6, ademas de formar a un grupo
de docentes.

En términos estadisticos el IPN conté con 39 grupos de capacitacion:

Grupos 39

Personas capacitadas 692
Hombres 383
Mujeres 312

Las personas capacitadas se formaron en Habilidades Socioemocionales
A continuacion, se presentan los porcentajes de los temas en habilidades técnicas y blandas en los

que se formaron

16%

PL H HpE ADyAT ES MD CM

25% 40%

En esta casa de estudios, fue evidente la alta capacitacion en habilidades digitales, lo que contribuyo
a complementar la formacion de los alumnos en materias en las que revisan procesos de emprendi-

miento como son: proyecto aula, comunicacion y liderazgo, y proyecto terminal (opcion de titulacion).
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Educacion Superior

En este nivel de estudios tuvimos la oportunidad de participar con 7 grupos de formacion en las
instalaciones de la Escuela Superior de Comercio y Administracion unidad Santo Tomas; la pro-
puesta de formacion fue posible gracias a que en esta escuela hay un grupo de jovenes que estan
formandose en temas de emprendimiento social. La oferta de Conecta Empleo resulté de lo mas

que iddnea para sus necesidades.

Las 89 personas formadas se capacitaron en Habilidades Socioemocionales, Emprendimiento

Social y Protocolo Laboral.

Institucion ESCA
Grupos 7
Personas capacitadas 89
Hombres 27
Mujeres 62

Testimoniales participantes

“Las herramientas que aprendi en este curso fueron excelentes. Ya sé cémo abrir mi propia empresa en el marketing digital...
El curso fue de gran ayuda ya que si yo quiero abrir mi empresa lo haré con més facilidad. Lo que méds me gusto fue la manera
en que el profesor nos ensend, la manera que nos apoyo; también la forma de la planificacion, al igual que la organizacion.
Vimos como hacer nuestra pagina web; cuales eran los requisitos, también supimos como llamar la atencion de los clientes, el
numero de visitas, compras, recomendaciones, etc. jGracias por el apoyo y la ayuda!

Hernandez Carrera Axel Emmanuel / Estudiante de Educacién Media Superior IPN

‘Me gusto porque pienso que es muy importante para los estudiantes que nos enfrentamos al mundo laboral por pri-
mera vez. Nos presentaron temas que nos pueden ayudar para alguna entrevista de trabajo y qué hacer después si
llegamos a ser seleccionados para formar parte de un nuevo empleo. Por otro lado es muy importante poder conocer
los tipos de lideres que existen para que en el momento de llegar a tener un cargo mayor, saber identificar qué tipo de
lider queremos ser para llegar al objetivo y cumplir satisfactoriamente con nuestro trabajo. Si me gustaria que hubiera
mas cursos asi, agradezco a todos los que hicieron posible estos cursos en la ESCA”

Gaytan Flores Kanel Dhama / IPN

Yelefonica / Mmowstar
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En esta casa de estudios contamos con la participacion de 32 grupos en el que participaron 17 plan-
teles. En promedio con dos grupos por plantel, -excepto el caso de la sede de GAM I-, se realizo la

formacion de 4 grupos.

En términos estadisticos el IEMS contd con 32 grupos de capacitacion:

Institucion IEMS
Grupos 32
Personas capacitadas 327
Hombres 153
Mujeres 174

También en esta ocasion se capacitaron a todas las personas participantes de esta institucion en
Habilidades socioemocionales.

La relacion de formacion en habilidades técnicas y blandas es la siguiente:

PL H HpE ADy AT ES cM
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T En este caso es notable la predominante formacién en emprendimiento

social y protocolo laboral, esto se puede relacionar con que estos conte-
nidos complementan una de las materias que cursan las y los estudian-
tes llamada “Problema eje” en el que tienen que realizar un trabajo de

investigacion sobre una problematica social y como resolverla.

Testimoniales participantes
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En este plantel contamos con la participacion de tres grupos en el que participaron docentes y
alumnado; en este ultimo caso, la formacion fue considerada una clase complementaria a la carre-
ra técnica de asistente administrativo. En el caso de las y los docentes la capacitacion formo parte
de su mentoria.

La distribucion entre mujeres y hombres en los 3 grupos es:

Institucion Conalep
Grupos 3 ¢

Personas capacitadas 86
Hombres 34 I
Mujeres 52 co n a ep

Se capacitaron a todas los estudiantes de esta institucion en Habilidades Socioemocionales y Em-
prendimiento Social. En el caso de las habilidades blandas 63% se formd en Protocolo Laboraly
37% en Administracion y Atencion a Clientes. Este ultimo tema estuvo directamente relacionado

con la carrera técnica de asistente directivo que se cursa en este platel.

Testimoniales participantes
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En esta casa de estudios tuvimos la oportunidad de colaborar con la Direccion de General de Orien-
tacion y Atencion Educativa, en particular con el area de Bolsa de Trabajo Universitaria. En este
espacio se dieron 4 talleres en los que se impartieron los cursos de Habilidades Socioemocionales,

Protocolo Laboral, Marketing Digital y Emprendimiento Social.

La distribucion entre mujeres y hombres en los 4 grupos es:

Institucion UNAM
Grupos 4
Personas capacitadas 68
Hombres 23
Mujeres 45

La oferta de capacitaciones de este departamento se vio fortalecida con las herramientas que se
revisaron en las habilidades técnicas y blandas. La formacion que se tiene en el departamento de
bolsa de trabajo de la UNAM esta orientada a habilidades para el empleo. Los procesos de forma-
cion en aspectos como emprendimiento o recursos de marketing digital para estudiantes de los
ultimos semestres de la carrera o recién egresados resultaron muy adecuados.

Este fue una de las sedes en donde pudimos atender a poblacion diversa; en la convocatoria respon-
dieron personas de diversas carreras. Los grupos fueron heterogéneos e interdisciplinarios, lo que fa-

vorecio aun mas el analisis de la complejidad de los entornos laborales desde diferentes perspectivas.

Testimoniales participantes

“Algunas de las herramientas que aprendi en este curso fueron el
debate y defensa de ideas, trabajo en equipo, organizacidn de ideas,
realizar un plan de negocios, contemplar el satisfacer una necesidad
y que incluya diversos factores, caracteristicas y diferenciar entre
emprendedor y empresario, entre otras cosas”.

Yessica de Anda Clemente / UNAM
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Con esta institucion pudimos formar una alianza para apoyar en la capacitacion de jovenes beca-
rios que forman parte del programa “Jovenes Construyendo el Futuro”, quienes son egresadas y
egresados de la carrera de psicologia y estan participando en procesos de apoyo psicoldgico para
otros jovenes en esta institucion.

Formamos a 17 personas, 13 mujeres y 4 hombres en herramientas de habilidades Socioemocio-

nales, Emprendimiento Social y Habilidades y Protocolo Laboral.
Testimoniales participantes

“Las herramientas de habilidades socioemocionales que nos ensefiaron me sirven para mejorar la comunicacion
asertiva, solucion de problemas y fomentar el liderazgo con la proactividad”.

Elizabeth Silvina Sanchez Garcia / INJUVE

‘Aprendi acerca de emprendimiento, cémo desarrollar un proyecto, planteando aspectos importantes como los pros

y los contras del mismo, el alcance, los recursos necesarios, asi como la relevancia e impacto social del mismo.
También acerca de la importancia de la comunicacion y el trabajo en equipo.”

Itzel Yadira Gutiérrez Almaraz / INJUVE




FUNDACION DE APOYO A
LA JUVENTUD, IAP

Para cerrar con broche de oro la serie de capacitaciones de este primer proyecto de Conecta Em-
pleo, invitamos a jovenes que son o han sido usuarias y usuarios de los servicios que tiene la or-
ganizacion. Asi pudimos conjuntar a jovenes que han sido reconocidos por sus logros académicos,
resiliencia o liderazgo y voluntarios y colaboradores que trabajan de joven a joven para mejorar
sus condiciones de vida.

Capacitamos a 15 personas jovenes con diferentes intereses e incluso disenos de proyectos vincu-
lados a temas de medio ambiente, educacion y servicios de atencion a terceros. Los temas en los
que se formaron fueron habilidades socioemocionales, emprendimiento social y protocolo laboral.

Testimoniales participantes

“Dentro de mi trayectoria Académica como Ingeniero Bioguimico he desarrollado algunos proyectos que podrian resolver proble-

maticas sociales, por ello, las herramientas adquiridas en el curso son de gran utilidad para lograrlo, ya que no tengo muchas
materias relacionadas a los temas vistos en el taller de Conecta Empleo”

Ulises Alexis Juarez Ortega / FAJ

Fundacion de Apoyo
alaJuventud, IAP
Desde 1985
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Cdomo parte del proceso formativo se realizé un evento cuyo objetivo fue socializar los avances del
proyecto entre las escuelas participantes y generar retroalimentacion de parte de expertos en las
propuestas de marketing y emprendimiento social de los grupos capacitados.

El evento tuvo lugar en el Centro Cultural del México Contemporaneo el dia 13 de noviembre de
10:00 a 14:00 horas de forma gratuita. Contemplo un programa en el que se incluyé una conferen-
cia magistral, mesas de trabajo, taller para docentes y exposiciones de los grupos capacitados.
Contamos con la amena y muy profesional presencia de Charlie Garcia Cancino, conocido comuni-
cador que estuvo a cargo de la conducciony presentacion de quienes participaron en esta actividad.

A continuacion, describimos cada uno de estas actividades:

La conferencia magistral estuvo a cargo de Mayra Diaz, quien en su trayectoria destaca haber
fundado un emprendimiento social vinculado a la creacion de estrategias digitales, generacion de
contenidos multimedia y capacitacion para empresas. Su conferencia versoé sobre temas de em-
prendimiento con impacto social, enriquecida con su experiencia como creadora de proyectos que
dan respuesta a problematicas sociales.

Las mesas de trabajo sobre empleabilidad, innovacion y tecnologia fueron dirigidas por diversas
organizaciones aliadas expertas en estos temas, tales como: Laboratorio Social Mx con el tema
de “Estrategias para el emprendimiento social”, Robowits con el tema de “Emprendimiento tec-
noldgico”, Hult Prize con el tema de “Emprendimiento en Objetivos de Desarrollo Sostenible”,
Coparmex con el tema de “Conociendo las empresas Pymes”, Forge con el tema de “Empleo Digno
en juventudes”, Fundacion Telefonica con el tema de “Elementos clave para la elaboraciéon del CV”,
Liks con el tema de “Habilidades blandas por medio de la tecnologia” y la Fundacion de Apoyo a la
Juventud abordamos temas de “Habilidades socioemocionales en la bisqueda del primer empleo”.
El taller dirigido a docentes y enlaces de planteles estuvo enfocado a explicar la importancia de los
objetivos de desarrollo sostenible como marco de referencia para impulsar el diseno de proyectos
sociales en el ambito académico. Se contd con la participacion de 35 docentes.

La exposicion de avances y trabajos realizados en los grupos capacitados fue todo un éxito. De la

convocatoria que se hizo para los grupos en capacitacion, contamos con 76 proyectos participan-




tes, elaborados por 365 personas jovenes de 20 escuelas de educacion media superior del Instituto
Politécnico Nacional y el Instituto de Educacion Media Superior. En total contamos con la asistencia de
495 personas provenientes de trece escuelas del Instituto Politécnico Superiory 6 escuelas del Instituto
de Educacion Media Superior de la Ciudad de México.

El éxito de este evento se debio a un esfuerzo conjunto de parte de las escuelas invitadas, quienes hi-
cieron procesos de gestion para asegurar la asistencia de las y los participantes tanto para favorecer el
permiso de salida de las escuelas, asi como para apoyar en el traslado de las y los estudiantes de algunas
escuelas; asi como de los esfuerzos de organizacion logisticos de ambas fundaciones anfitrionas.

Por otro lado, nos es indispensable agradecer la participacion de las y los expositores que con su presen-
cia generaron un extraordinario encuentro de saberes. Visibilizaron para las personas jovenes la impor-
tancia de involucrarse en procesos formativos innovadores y tecnolégicos que impactaran en su futuro
profesional. De igual forma agradecemos el apoyo del personal administrativo del Centro Cultural del
México Contemporaneo por permitirnos utilizar este recinto como sede de este importante evento.
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Queremos hacer especial mencion de los proyectos realizados por los grupos en capacitacion que
fueron seleccionados para ser presentados en el citado evento. Satisfactoriamente encontramos
que los grupos pusieron en marcha su capacidad creativa e innovadora y presentaron 9 tipos dife-

rentes de propuestas de proyectos de marketing digital (30%) o de emprendimiento social (70%).

Relacion de proyectos presentados

30%

Emprendimiento Marketing

Es interesante destacar que los temas de los proyectos de emprendimiento social tuvieron como
primer lugar el tema de Cuidado al Medio Ambiente (49%), seguido del rubro de Capacitacion - Edu-
cacion (19%) y en tercer lugar se empataron los temas de Salud - Prevencion y Empleabilidad (8%).
Otros temas de interés, como lo muestra la grafica, fueron: Acceso a la tecnologia, Salud - preven-

cion, Empleabilidad, Proteccion a mascotas, Rescate a la cultura, Igualdad de género y Seguridad.

Tipos de proyectos de Emprendimiento Social

49% Cuidado al medio ambiente
19% Capacitacion educacion
8% Salud y Prevencion

8% Empleabilidad

6% Rescate a la cultura

4% Igualdad de género

4% Acceso a la tecnologia

2% Proteccion a mascotas

2% Seguridad




Las tematicas que se abordaron en cada rubro son las siguientes:

Proyectos de Marketing Digital

Plataforma streaming

Venta de bebida

Venta de ropa

Venta de alimentos

Dispensador de alimento para mascotas
Almohada de viajes cortos

Venta de maquillaje

Disenos comerciales

Venta de videojuegos

Proyectos de Emprendimiento Social

RUBRO

TEMA

Agua limpia

Energia renovable

Fertilizantes nutritivos

Movilidad ecoldgica

Reduccion de emisiones de carbono

Uso de energias limpias

Reciclaje de plasticos

Muebles de aglomerado de materiales reciclables

Adecuado desecho de basura

Material de construccion ecolégicos

Sistema de riego autosustentable

Cuidado de la vida submarina

Apps para tutorias en materias de: historia, quimica, fisica.
Videojuegos para la ensenanza de logica, matematicas, comprension.
Servicio de tutorias, apoyo en tareas y guias de estudio.
Promocion de la lectura

App para apoyo en las practicas de laboratorio de EMS

Alarma de ritmo cardiaco y signos vitales

App para pérdida de peso y cuidados nutricionales

Movilidad inteligente para personas con discapacidad motriz
Plataforma de contratacion de servicios

Venta de productos artisticos de jovenes en situacion de exclusion social
Venta directa de productores de alimentos y consumidores, sin intermediarios.
Hardware y software accesibles

Sensibilizacion sobre desigualdad de género

Articulo de proteccion contra agresiones fisicas

Apoyo a creaciones artesanales de pueblos originarios talleres artisticos y culturales
Acercamiento a la cultura japonesa

Cuidado de animales en situacion de calle

Chip rastreador
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Para cualificar como ha sido la experiencia de este proceso en las personas que han participado en
el proyecto, nos dimos a la tarea de recuperar y categorizar los principales aprendizajes adquiridos,
asi como la percepcion de en qué pueden aplicarlos. Para ello se utilizaron las siguientes preguntas:
e ;Para qué te ha servido Conecta Empleo?
¢ ;Qué herramientas nuevas has adquirido?
¢ ;Como puedes aplicar estas herramientas en la vida cotidiana?
Sobre el primer cuestionamiento encontramos que las respuestas se podian clasificar en cinco categorias:
* Conocimientos técnicos (referentes sobre contenidos tedricos o metodoldgicos, responde
a conocimientos adquiridos).
* Desarrollo de habilidades para la empleabilidad (referencias sobre estrategias de
preparacion para el trabajo laboral).
* Desarrollo de habilidades personales (referentes sobre la importancia del trabajo
emocional y relacional).
* Desarrollo de habilidades para la empleabilidad y conocimientos técnicos
(presencia de ambas categorias antes mencionadas).
e Desarrollo de habilidades personales y conocimientos técnicos

(presencia de ambas categorias antes mencionadas).

¢Para qué te ha servido Conecta Empleo?

58% Conocimientos técnicos

18% Desarrollo de habilidades

personales y conocimientos técnicos

11% Desarrollo de habilidades para la empleabilidad
y conocimientos técnicos

10% Desarrollo de habilidades personales

3% Desarrollo de habilidades

para la empleabilidad




2020

Destaca la dominancia de la adquisicion de conocimientos técnicos y desarrollo de habilidades per-
sonales y conocimientos técnicos, que juntos suman un total de 76%, lo que implica que para la
mayoria de las y los participantes la utilidad del proyecto quedod sostenida en el proceso de capaci-
tacion y adquisicion de nuevos conocimientos.

En relacion al cuestionamiento sobre las nuevas herramientas adquiridas encontramos que fue po-
sible valorarlo en tres categorias:
¢ Herramientas digitales (referencias sobre utilizacion de medios digitales para estrategias
de marketing y disefos de proyectos de emprendimiento).
e Herramientas blandas (referencias sobre habilidades socioemocionales y habilidades
de empleabilidad).

¢ Herramientas digitales y blandas (referencias mezcladas de las dos categorias anteriores).

¢Qué herramientas nuevas has adquirido?

72% Herramientas digitales
18% Herramientas blandas y digitales

10% Herramientas blandas

Nuevamente se distingue que las herramientas digitales, sumando la categoria de digitales y blandas,
representa un 90% de las herramientas adquiridas, lo que implica que el impacto de la capacitacion del
proyecto se sostiene en la adquisicion de nuevas herramientas de uso tecnoldgico para las y los usuarios.
En relacion a la pregunta sobre la aplicacion de estas herramientas en la vida cotidiana encontramos
hasta nueve categorias diferentes, ya que hubo varias referencias combinadas:

* Idea de negocio (referentes sobre poner una empresa lucrativa).

« Desarrollo personal (referentes sobre la aportacion del proyecto para mejorar aspectos sociomocionales).
e Emprendimiento social (referentes sobre proyectos para dar solucion a problematicas sociales).

¢ Inclusion laboral (referentes sobre la utilidad para conocer y visualizarse en el mundo laboral).

* Trabajar en equipo (referentes sobre la valoracion del trabajo entre pares).
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* Proyectos escolares (referentes sobre la aplicacién directa de los conocimientos adquiridos para
materias académicas).

¢ Inclusidon laboral y emprendimiento social (combinacion de ambas categorias antes mencionadas).
* Proyectos escolares e idea de negocio (combinacion de ambas categorias antes mencionadas).

* Trabajo en equipo y emprendimiento social (combinacién de ambas categorias antes mencionadas).

¢Como puedes aplicar estas herramientas en tu vida cotidiana?

3%

48% ldea de negocio

5% Desarrollo personal
11% Emprendimiento social
5% Inclusion laboral

3% Trabajar en equipo

39, 6% Proyectos escolares

3% Inclusion laboral y emprendimiento

15% Proyectos escolares e idea de negocio

3% 3% Trabajo en equipo y emprendimiento social

5%

Cabe destacar que la predominancia se encuentra en Idea de negocio, que junto con la combinacion
proyectos escolares e idea de negocio suman hasta el 63% de la grafica. Esto sugiere que el princi-
pal impacto en el proyecto en materia de aplicacion de conocimientos, se sostiene en la visualiza-
cion de concretar una idea de negocio en el futuro.

A continuacion, presentamos las principales referencias de acuerdo a la categorizacion de las res-
puestas de las preguntas realizadas.

¢Para qué te ha servido Conecta Empleo?
Elaboracion de proyectos.
Desarrollary ejecutar una idea de negocios.
Disenar logos.
Manejo de paginas web.
Desarrollar capacidades de venta.
Herramientas para crear una empresay saber como funciona una empresa.
Saber y conocer la importancia del marketing digital, conocer
estrategias de marketing.
Formas de hacer publicidad y atraer a personas.
Comprender y saber aplicar el marketing.
Saber utilizar las redes sociales para la venta de un producto o servicio.




Herramientas digitales

Idea de Negocio

2020

Realizar un buen plan de marketing.

Hacer parrilla de contenidos para plataformas digitales.

Innovar al momento de querer creary lanzar al mercado algun producto.
Estrategias de cdmo hacer vinculos con los clientes.

Aprender fases, metodologias y estrategias de ventas por internet.
Administracion y organizacion de una empresa.

Reforzar conocimiento de la carrera técnica de mercadotecnia.

Paginas para desarrollo de logo, banners y videos.

Ordenadores graficos y disefadores de contenido para paginas WEB.
Herramientas de redes para anuncios y difusion, esquemas para la realizacion de
campanas de marketing.

El uso de Google Analytics y Email Chip.

Crear una pagina web o de Facebook para que se dé a conocer un producto, marca o negocio.
Utilizar Redes Sociales como medio de comunicacion y forma de promocionar algin producto.
Aplicaciones tales como controlar Los KPIS manejar mejor nuestra pagina web,
crear anuncios y controlar el contenido de nuestra pagina.

Plany estrategias para la organizacion de la empresa.

Tabla de contenidos de que es lo que se va a promocionar en cada red social.
Andlisis de los avances en cada pagina.

Herramientas como CANVA, Pow Toon, Filmora, entre otras, asl igual herramientas
que sivern como guia paracrear un plande contenidos como QUORA, Google Analytics,
BUZZSUMO, Google Trends.

Para crear un negocio.

Administrar recursos.

Para saber administrar las empresas (estadisticas, necesidades, novedades,
promociones, lanzamientos, etc...).

Algunas formas de atraer al publico observando cuales estan o no interesados.
Son herramientas bastante Utiles a la hora de sacar al mercado un producto,
marca o negocio, podemos utilizar redes sociales para darnos a conocer a una
escala mayor.

Realizar publicidad a través de internet, crear anuncios en sitios web.

Los podemos utilizar cuando queramos vender un producto, analizar costos de
producto comprados, mejoras estratégicas para vender algo.

Dar a conocer algo, ya sea un producto o inclusive personas.

Si algun dia quisiéramos armar nuestra propia empresay vender un producto, ya
tenemos una idea del funcionamiento o como movernos.

En la forma que vendo mis proyectos o la manera en que hago notar un
producto o servicio.

Yelefonica / Mmowstar

FUNDACION




CONECTAEMPLEO
EN CIFRAS

Mujeres / 680
Hombres / 628
Personas con 30 horas
de capacitacion / 1215
Personas con 15 horas
de capacitacion / 93

IPN (46 grupos)

IEMS (32 grupos)
UNAM (4 grupos)
Conalep (3 grupos)
Injuve (1 grupo)
Jovenes FAJ (2 grupos)

Habilidades Socioemocionales / 4860
Habilidades blandas / 7500
Habilidades digitales / 26055

Total de horas de capacitacion / 32,415*

Habilidades socioemocionales / 87
Emprendimiento Social / 42

Marketing digital / 26

Community Management / 20
Protocolo Laboral / 40

Habilidades emprendedoras / 11
Habilidades para el empleo / 20
Administracion y Atencion a clientes / 16

*Numero de horas acumuladas por las 1308 personas capacitadas.
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Queremos hacer mencion de aquellas experiencias y practicas que posibilitaron el éxito de este
proyecto. Distinguir aquellas situaciones que pueden mejorar los procesos de capacitacion para
futuras ediciones.

Buenas practicas:

* Las y los jovenes participantes son capaces de involucrarse en actividades de capacitacion extra-
curriculares de manera activa y participativa, comprometiéndose en procesos de aprendizaje cola-
borativos y solidarios. El hecho de que la mayoria de las propuestas de diseno de proyectos tuvieran
que ver en un 70% con emprendimientos sociales, demuestra la capacidad que tienen las personas
jovenes para hacer esfuerzos por transformar positivamente su entorno.

e Las y los enlaces en cada plantel son recursos humanos indispensables por su disposicion, com-
promiso y apoyo en el seguimiento que realizan en los procesos logisticos de convocatoria y monito-
reo de los grupos, asi como en gestion de espacios y recursos indispensables para la implementacion
de los talleres en aulas adecuadas.

e El éxito de la eficiencia terminal de los procesos estuvo estrechamente relacionado con la vin-
culacion en el eje académico que se hizo en las escuelas con el proyecto, mas que como opcidn
de actividad extracurricular. Esto significa que los contenidos de Conecta Empleo funcionan como
complementos de contenidos académicos y reflejan su aplicacion directa como apoyo en diferentes
proyectos escolares.

e El hecho de concretar el proceso de aprendizaje en ejercicios practicos, que permiten el diseno de
proyectos utilizando las herramientas revisadas, genera la adquisicion del conocimiento mas perti-
nente y preciso. Este ejercicio logro una practica de organizacion de ideas, investigacion, abstraccion
y definicion de metas para un proyecto especifico; alrededor del 63% de las y los participantes supuso
que la principal aplicacion de los conocimientos adquiridos se vera utilizada en poner en marcha una
idea de negocio.

Areas de oportunidad:

¢ Dar continuidad a los proyectos de emprendimiento social disenados, proponiendo capacitaciones
de marketing digital a sus creadores para posicionar con estrategias digitales sus iniciativas.

* Promover de manera activa la vinculacion de los contenidos de Conecta Empleo con los ejes aca-
démicos que mejor correspondan para promover la eficiencia terminal de los cursos y afianzar las
alianzas estratégicas con las instituciones escolares.

e Fortalecer la vinculacidn con enlaces escolares de manera cercada para garantizar el respaldo y
apoyo institucional en la implementaciéon del proyecto.

e Continuar con la elaboraciéon de disenos de proyectos a partir de los aprendizajes adquiridos, como
una forma de garantizar la apropiacion del conocimiento.

Fundacién de Apoyo
alaJuventud, IAP
Desde 1985







ESCRIBENOS:

fundacionfdapoyoalajuventud.org

NAVEGANOS:
www.apoyoalajuventud.org

www.yosoyjoven.com

VISITANOS:
Av. Mazatlan No. 33, Col. Condesa
Del. Cuauhtémoc, CP 06140, CDMX

CONOCENOS:
Centro Comunitario “Triunfo de Becerra”

Cuernavaca No. 48, Col. Lomas de Becerra
Del. Alvaro Obregon, CP 01280, CDMX

LLAMANOS:
Oficinas: 55531521 / 55531584
Centro Comunitario: 52737191
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